Ing. Tomas Babik
Na Vysluni 547 Cislo smlouvy:
691 55, Moravska Nova Ves

SMLOUVA O POSKYTOVANI PRISTUPU K INTERNETU

uzaviena podle §262 odst. 1 obchodniho zakoniku

Ing. Tomas Babik., Na Vysluni 547, 69155 Moravska Nova Ves
IC: 7379855, DIC: CZ28301284068

Poskytovatel: telefon: 774604801
www.babikinternet.cz
Jméno (obchodni jméno):
Ulice, Cislo popisné:
PSC, obec:
U2|,vate.I: Telefon:
(misto instalace)
E-mail:
IC:
DIC:
Zpusob platby: Trvaly ptikaz - Faktura poStou - Faktura e-mailem
Bankovni spojeni : Y L
(&islo G&tu/kéd banky) 210313574 /0300 (Postovni spofitelna)

Poskytovana sluzba: | PFipojeni k siti Internet ‘ Tarif:

Meésicni:

Aktivacni poplatek:

Poplatky Datum pfipojeni:

(K¢ véetné DPH): Fakturovat od:

Trvani smlouvy: mésicl

Vypovédni lhata: 30 dnl od doruceni vypovédi

Anténa + koaxialni kabel:

P¥ijimaci zfizeni:

Napdjeci adaptér:

Router:

Zapujceno zafizeni: UTP kabel:

Poskytovatel a uZivatel se dohodli na VSeobecnych obchodnich podminkach sluzby pfipojeni k Internetu, Reklamaénim fadu a Ceniku, které
jsou v aktudlnim znéni k dispozici na internetové adrese www.babikinternet.cz a jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

N DNe: e

Poskytovatel: UzZivatel:



http://www.babikinternet.cz/

Cenik

Inzerovana Bézné dostupna
.ryc’hlc’)st = rychlost Minimalni rychlost
Tarif maximalni rychlost Cena (vé. DPH)
Download / Download /
Download / upload (Mb/s)
upload (Mb/s) upload (Mb/s)

5g199 6/2 5/2 3/1 199
5g299 8/3 6/3 4/2 299
5g399 10/4 8/4 5/2 399
5g499 14 /5 10/5 8/3 499
Maésicni poplatek za verejnou IP adresu 50,-
Wi-Fi router (v€etné dopravy a nastaveni) 700,-
Nova pripojka (pasmo 5 GHz) ZDARMA

Pozn.: pfi zméné tarifu na nizsi mGze byt Uctovan poplatek ve vysi jednoho stavajiciho mésic¢niho pausalu.
Zmény tarif(i na vyssi jsou bezplatné.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moZnosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném
misté pripojeni redlné dosaZitelnd s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnim vlastnostmi daného
Hodnota maximalni rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu I1SO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni realné
dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, vcetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni véts$i nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvddénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze
koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovidd alespon 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v95% Casu béhem jednoho kalendafniho




dne. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/0SI.3/11Uvadénoujednotkoujsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

evyvs

poskytovatel sluzby ptistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespont 30% hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu I1SO/0SI, to znamend, Ze rychlost stahovani (download), resp. Vkladani (upload) dat neklesne
pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou humerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo
Mb/s).

Za velkou trvajici odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povaZuje takovd odchylka,
pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v
¢asovém useku 90 minut.

V pripadé velkych odchylek od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma ucastnik pravo sluzbu
reklamovat.

Rychlost mlzZe byt ovlivnéna aktudlnim vytiZzenim sité, koncovym zafizenim nebo WiFi pfipojenim prostfednictvim
bezdratového routeru, nebo soubéznym vyuzivdnim jiné sluzby elektronickych komunikaci, poptipadé obsah
cilového pozadavku uZivatele. Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby
(rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé.

Rychlost pfipojeni zavisi na technickém stavu sité, povétrnostni a klimatickym podminkam, a také poctu
klientl na jednom vysilacim prvku.

https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vosifinal.pdf


http://babikinternet.cz/navody/rozhrani.pdf#page=1

Rozhrani datovych sluzeb — sluzby pfistupu k siti Internet

Rozhrani Specifikace Konektor
Wireless LAN 2,4 GHz |IEEE 802.11b/g RI-45F
Wireless LAN 5 GHz IEEE 802.11a/n/ac RIJ-45F
ETHERMET 10Base-T IEEE 802.3 RJ-45F
ETHERMET 100Base-T IEEE 802.3 RI-45F

Fyzické rozhrani
Rozhrani Norma
Metalicky kabel Cat5e IEEEB02.3-2007

(zésuvka nebo kabelova koncovka)

Protokoly (plati pro viechny rozhrani)
Protokoly Normy
Ethernet, IP, ARP, DNS, DHCP IEEE802.3, RFC791, RFC826, RFC819, RFC2131

Sluzby (plati pro véechny rozhrani)
Sluzba (protokol) Normy
TCP/IP, UDP/IP (internet, véetné viech sluieb) RFC1180, RFC768

VEechny datové sluzby jsou pfedavany na rozhrani Ethernet a to nezavisle na pouZitych technologiich
prenosovych tras.



Vseobecné obchodni podminky

1. Pfedmét Vseobecnych podminek

1.1 VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz
,Vseobecné podminky”) upravuji poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Tomas Babik (dale téZ ,Poskytovatel”). Spoleénost Tomas Bébik je opravnéna poskytovat na tGzemi Ceské republiky
tyto verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

a) verejné dostupna telefonni sluzba,

b) vefejné dostupna sluzba zprostiedkovani pfistupu uZivatell ke sluzbam Internet,
c) vefejné dostupna sluzba pronajmu okruhd,

d) verejné dostupna sluzba pfenosu dat,

e) verejné dostupna sluzba Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani,

f) pridavné a dalsi sluzby elektronickych komunikaci zalozené na prenosu hlasu.

1.2 Tyto Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovdni verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a ucastnikem.

2. Definice pojmu

2.1 Cenik sluZeb je dokument urcujici vysi ceny za verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uvedené v
bodu 1.1 téchto VSeobecnych podminek. Tyto sluzby dodava Poskytovatel na zakladé Smlouvy.

2.2 Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které ucastnik pfipojuje sva
koncova zatizeni.

2.3 Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami,
tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podle Smlouvy.
Opravnény zastupce smluvni strany muze pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo
poradi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni strana neurci, druha smluvni strana
poklada za kontaktni osoby podle zakona (§15 zédkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni).

2.4 Lokalita ucastnika je prostor ucastnikem ve Smlouvé urceny pro instalaci zafizeni Poskytovatele uvedenim
adresy.
2.5 Opravnény zdstupce je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat a podepisovat smlouvu vcetné pfiloh.

Pokud nejde o osobu, opravnénou zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho zdkoniku (zdkon ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik, v platném znéni) a Obcanského zakoniku (zdkon ¢&. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni), musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym cinnostem platnou ufedné ovéfenou plnou moc.
Opravnény zastupce, ktery jednd za Ucastnika, se prokaze touto plnou moci na Zadost Poskytovatele.

2.6 Poskytovatel je spole¢nost Tomas Babik, kterd poskytuje nebo zajistuje poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy podle Smlouvy s ucastnikem v rozsahu
opravnéni vydanych Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim Ufadem (dale téz ,Urad“).

2.7 Poskytovatel pfistupu je provozovatel vefejnych komunikacnich siti elektronickych komunikaci s vyznamnou
trzni silou na relevantnim trhu, ktery ma povinnost podle § 70, odst. 1 zdkona ¢. 127/2005 Sb., umoznit pfistup ke
sluzbdm vybraného poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a podle § 85 odst. 1 zdkona
¢. 127/2005 Sb., zpfistupnit Ucastnické vedeni.

2.8 SluZba je pfislusnd vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci uvedena v bodé 1.1 téchto
VSeobecnych podminek a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zdkladé
Smlouvy. Parametry sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé.

2.9 Sluzba s pfimym pfistupem je sluzba, kterd je poskytovana, pokud je mezi ucastnikem a Poskytovatelem
zfizen pevny okruh.

2.10  Sluzba s nepfimym pfistupem je sluzba, ktera je poskytovana, pokud neni mezi u¢astnikem a Poskytovatelem
zfizen pevny okruh. Pro pfistup k této sluzbé pouziva ucastnik sit elektronickych komunikaci jiného operatora.

2.11  Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem véetné dodatkd a priloh uvedenych v bodé 18.3 téchto VSeobecnych podminek.
Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavreli Smlouvu, se spole¢né oznacuji téz jako smluvni strany.

2.12  Sit elektronickych komunikaci je sit dle definice zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zdkonl provozovana drzitelem oprdvnéni. Prostfednictvim této sité je poskytovana
sluzba.

2.13  Verejnd komunikaéni sit je sit elektronickych komunikaci, kterd slouzi zcela nebo pfevainé k poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

2.14 Ucastnik je kaidy, kdo uzaviel s Poskytovatelem poskytujicim vefejné dostupné sluiby elektronickych
komunikaci Smlouvu na poskytovani téchto sluzeb.

2.15  UzZivatel je kazdy, kdo vyuzivd vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.



2.16 Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz poskytovani
spociva zcela nebo zC€asti v prepravé nebo smérovani informaci po sitich elektronickych komunikaci tretim osobam a
z jejihoz poskytovani neni predem vyloucen Zadny zajemce o jeji vyuZiti.

2.17 Kapacita pfipojné linky je technicka (fyzickd) kapacita, jakou lze teoreticky prendset digitalni signal pfi
maximalnim vyuZiti pfipojné linky. Jedna se o horni mez (limit) propustnosti linky pro veskery prenaseny digitalni
signal. Za pfipojnou linku se povaZuje datovy okruh mezi koncovym bodem sluzby a pfistupovym zatizenim
Poskytovatele, zfizeny za Ucelem pfipojeni daného uZivatele k siti Poskytovatele s cilem poskytovani jedné nebo vice
sluzeb elektronické komunikace. Pfenaseny digitdlni signdl zahrnuje kromé “uzitecnych” dat (z pohledu datové
aplikace) i data “rezijni”, coz jsou zejména ramce jednotlivych protokolovych vrstev (doprovodné smérovaci,
servisni a zajistovaci informace k datim), servisni zpravy mezi siti a koncovym zafizenim a servisni zpravy mezi
koncovymi zafizenimi uZivatele.

2.18 Vseobecné podminky jsou Vseobecné podminky, vydané Poskytovatelem v souladu se zdkonem ¢. 127/2005
Sb. a zadkonem ¢. 513/1991 Sh., obchodni zadkonik, v platném znéni.

2.19 Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vyplnéného formuldfe Poskytovatele, piipadné i jinym
zpUsobem, zfizeni, zruseni sluzby nebo technickou zménu sluzby.

3. Platnost a U¢innost Smlouvy

3.1 Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim rfadem
Ceské republiky a to zejména zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni, zdkonem &. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonu, v platném znéni.

3.2 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a uUcastnika,
popf. opravnéného zastupce ucastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

33 Smlouvu lIze uzavfit i Ustni dohodou.
4, Prava a povinnosti smluvnich stran
4.1 Poskytovatel je opravnén:

4.1.1 poZadovat po Ucastnikovi doloZeni idaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy,

4.1.2 jednostranné ménit VSeobecné podminky, Provozni podminky vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci dale jen ,,Provozni podminky“ a Cenik sluzeb,

4.1.3 omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zdvaznych technickych, provoznich nebo zakonnych
ddvodd,

4.1.4 nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou Ucastnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné
nebo se Ucastnik takovou zménou snazi obejit nékteré ustanoveni Smlouvy, zejména placeni jednorazové ceny v
pfipadé nedodrZeni minimalni doby uZivani sluzby ze strany ucastnika,

4.2 Poskytovatel je povinen:

4.2.1 umoZnit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim V3eobecnych podminek, s Provoznimi podminkami a
Cenikem sluzeb,

4.2.2 oznamit podstatné zmény smluvnich nebo VSeobecnych podminek, které pro ucastnika predstavuje jejich
zhorseni, pfedem ucastnikovi ve [h(té, ktera nebude kratsi nez 1 mésic pfed ucinnosti téchto zmén,

4.2.3 realizovat pfijatou zménu Smlouvy, poZadovanou Uucastnikem oboustranné potvrzenou na pfislusném
Dodatku Smlouvy, ve sjednané Ihaté,

4.2.4 udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své sité elektronickych komunikaci v takovém technickém a provoznim
stavu, aby sluzba byla poskytovana v nejvyssi mozné kvalité,

4.2.5 odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém zafizeni nebo své siti elektronickych komunikaci v souladu
s ¢lankem 6. téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své
zafizeni nebo svoji sit elektronickych komunikaci,

4.2.6 pokud je predmétem sjednané sluzby pfenos dat a soubord, ruci Poskytovatel za prenos v nezménéném
stavu.

4.3  Ucastnik je opravnén:

4.3.1 uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou,

4.3.2 pozadat o zménu Smlouvy,

4.3.3 obracet se se svymi pripominkami a Zddostmi na Poskytovatele,

4.3.4 uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a Uctované cené.

4.4  Ucastnik je povinen:



4.4.1 uiivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
pfislusnou Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami, Technickou specifikaci sluzeb,
pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,

4.4.2 tadné a vcas hradit ceny za poskytnuté sluzby dle Smlouvy ve vysi ceny platné v dobé poskytnuti sluzby.

4.4.3 nezneuzivat pfipojeni k siti elektronickych komunikaci, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym ucelim
a neprovadét bez osobni Ucasti nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi koncovymi body sluzby proti stavu pfi
zfizeni,

4.4.4 zajistit, aby koncova zafizeni, kterd pfipojuje Ucastnik do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele,
splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. Uéastnik odpovidd za stav svych zafizeni, které
pfipojuje na zafizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametrd, pokud nebude stanoveno jinak,

4.4.5 zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci zafizeni (dale jen ,Souhlas”). Pokud je ucastnik zaroven
vlastnikem nemovitosti, je podepsana Smlouva i Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od
tfeti osoby, je Souhlas pouZit pro potreby jedndni Poskytovatele s tfeti osobou. Pokud je pfistupovy okruh realizovan
pomoci bezdratové technologie, Gcastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektl (jestlize je podle
zakona vyzadovan) s umisténim anténniho systému v nebo na nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montazZi bezdratové technologie souvisi. Pokud vlastnik nemovitosti poZzaduje za umisténi zafizeni
Poskytovatele jakoukoli formu finanéni Uhrady je tato dhrada povinnosti ucastnika,

4.4.6 uZivat dodatecné zavedené zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci Poskytovatele.

4.4.7 pisemné informovat Poskytovatele (Zdkaznické centrum) po celou dobu ucinnosti Smlouvy o zméné svych
identifika¢nich udajd, které jsou nezbytnymi soucastmi Smlouvy. Je-li ucastnik pravnickou osobou nebo fyzickou
osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci, je povinen oznamit Poskytovateli
veskeré zmény v udajich, jez jsou predmétem zapisu do Obchodniho rejstfiku nebo do jiné zdkonem upravené
evidence. Je-li ucastnik fyzickou osobou, je povinen ozndmit Poskytovateli zménu jména a adresy trvalého bydlisté
(pobytu). Dale je ucastnik povinen ozndmit Poskytovateli zménu fakturacni adresy. Zmény je ucastnik povinen
oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnli ode dne, kdy takovd zména nastala,

4.4.8 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sobé zndmé skutecCnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani sluzby, zejména poruchy sité elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani sluzby,

4.4.9 zajistit a predlozit Poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu ptifazené uUcastnické stanice, je-li potfebné pro
zabezpeceni poskytovani prislusnych sluzeb Poskytovatele,

4.4.10 zajistit v lokalité Gcastnika vSechny predpoklady, jeZ jsou potiebné pro fadné poskytovani sluzby, zejména:

o dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za icelem splnéni Smlouvy instalovana
a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy vietné vsech vedlejSich plnéni, zejména
dostateéného piikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potfebné vyrovndvace napéti. Uéastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely,

. umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach ucastnika za ucelem oprav ¢i udrzby,

. predavat povérenym zaméstnanclim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost,

. zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo
deinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou,

. zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé u ucastnika bylo napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit ucastnik,

. ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zajistén vstup do nemovitosti pro servisni skupinu a
pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povérenou ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti,

o ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele,

4.4.11 vratit veskera zafizeni Poskytovatele poskytnuta ucastnikovi Poskytovatelem pfi ukonéeni Smlouvy, popfr.
jednotlivé sluzby nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele,

4.4.12 uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou sluzby, které musel Poskytovatel
vynalozZit, protoze ucastnik nesplnil podminky stanovené pro tato zatizeni ¢i sluzby dle Provoznich podminek,

4.4.13 predlozit Poskytovateli na jeho Zadost doklady, potvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost,

4.4.14 neumoznit vyuZivani poskytnutych sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak,

4.4.15 zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou seznami, ledaze jsou to
skutecnosti obecné znamé nebo ziska predem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3
(tfi) let po ukonceni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4.4.16 Ucastnik a uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, e Poskytovatel vede elektronickou databdzi uZivatelem
uskuteénénych operaci v ramci sité elektronickych komunikaci Poskytovatele i mimo ni. U¢astnik timto udéluje



souhlas Poskytovateli s pfipadnym mérenim objemu prenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popfr.
jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

4.4.17 Pokud je predmétem sjednané sluzby zprostfedkovani pristupu do dalSiho pocitacového systému (sité), musi
Ucastnik respektovat podminky pfistupu uzivani a ochrany tohoto pocitacového systému (sité).

5. Cena sluzeb a platebni podminky

5.1 Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby jsou stanoveny v souladu se zak. ¢. 127/2005 Sb. a jsou
uvedeny v Ceniku sluZeb. Platny Cenik sluzeb je ucastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele, na internetovych
strankdch www.babikinternet.cz a na adrese Na Vysluni 547, 691 55 Moravska Nova Ves. Poskytovatel muize
pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovanou sluzbu.

5.2 Poskytovatel vystavi Ucastnikovi za zuctovaci obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic(pokud se smluvni
strany nedohodly jinak) zakladni vyacétovani ceny formou dariového dokladu /faktury k Uhradé castky za sluzby
poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi takto:

5.3.1 jednorazové ceny jsou UcCtovany Poskytovatelem po doddni pfislusSného plnéni ucastnikovi v prvnim
nasledném vyuctovani,

5.3.2 pravidelné ceny za Uplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany v poloviné zuctovaciho obdobi (1 mésic) a splatnost
faktur je k poslednimu dni mésice (zuctovaciho obdobi), za ktery je faktura vystavena. Zuctovaci obdobi u
pravidelnych cen je zpravidla obdobi jednoho kalendainiho mésice, pokud se Poskytovatel a U¢astnik nedohodnou
jinak (tfimési¢ni zuctovaci obdobi, pllro¢ni zuctovaci obdobi).

5.3.3 ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za provoz jsou uUctovany v poloviné obdobi, za které je faktura
vystavena.

5.4 Na jednom dariovém dokladu/ faktufe ma Poskytovatel pravo vyuétovat platbu za véechny poskytované
sluzby a za sluzby poskytovanymi tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

5.5 Dojde-li ke zvyseni nakladl pfimo spojenych s poskytovanim sluzby (napf. mezinarodni konektivita, ceny
pristupovych okruh(l atd.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvysit cenu sluzby.

5.6 Poskytovatel doruci vyuctovani na adresu Ucastnika, naposledy ozndmenou Poskytovateli, poStou, osobné
nebo jinym dohodnutym zplsobem. Splatnost vyuctovani je 14 (¢trnact) kalendarnich dnl od data vystaveni, pokud
se Poskytovatel a u&astnik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani vyuctované ¢€astky na ucet
Poskytovatele. Neuhradi-li Ucastnik vyuctované castky do data splatnosti prislusného vyuctovani, je ucastnik v
prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluzby a je mu pozastaven pristup k poskytované sluzbé
(internetovému pfipojeni) do té doby, dokud U¢astnik neuhradi dluznou €astku. V piipadé neuhrazeni &astky je
Poskytovatel opravnén U&astnikovi vypovédét daldi poskytovani Sluzby.

5.7 Ucastnik je povinen uhradit vyGétované €astky i tehdy, jestlize doslo k uZivani sluzby jinymi uZivateli ne?
Ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi uzivateli je Ucastnik povinen uhradit vyuctované castky
az do doby, neZz Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé pisemného ozndmeni Ucastnika o zneuZiti
sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uZivani sluzby co nejdrive, nejpozdéji vSak do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od doby
doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.

5.8 Poskytovatel je opravnén vyuctovat uUcastnikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a vymdahanim
pohledavek. Tyto naklady je ucastnik povinen uhradit ve lhité stanovené ve vyuctovani téchto nakladd.

5.9 Poskytovatel mize poZadovat zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby a udrZzovani této zalohy ve stanovené
minimalni vysSi dle Ceniku sluzeb, maximdlné vSak ve vysi Uhrnu tfi mésic¢nich plateb podle pfislusné Smlouvy.
Poskytovatel je kdykoli oprdvnén pouZit tuto zalohu k uhrazeni zavazk( Ucastnika vici Poskytovateli vyplyvajicich ze
Smlouvy v pfipadé, Ze tyto zdvazky nebudou ve stanovenych |h(itach vyrovnany.

5.10  Ocitne-li se ucastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluzby nebo je-li v prodleni s
placenim ostatnich penéznich zavazk( dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén uctovat mu ode dne nasledujiciho po
vzniku prodleni az do dne Uhrady smluvni pokutu ve vysi 100,-. Smluvni pokutu je Ucastnik povinen zaplatit ve Ih(té
splatnosti vyuctovani, obsahu jiciho smluvni pokutu.

5.11 Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni Gcastnika s platbou dluznych ¢astek neni
zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

5.12  UtZivatel je odpovédny za spravné nastaveni parametrl Koncového zafizeni pro pfistup do sité Poskytovatele,
prvotné provedené Poskytovatelem v souladu s jeho pokyny obsazenymi v Manudlu, pficemz v pfipadé nastaveni
jinych parametr( Koncového zafizeni je Poskytovatel opravnén, a to i bez predchoziho upozornéni, prerusit
poskytovani sluzby, to vSe aZz do doby sjednani napravy, pficemz za opétovné zprovoznéni sluzby mlze byt UZivateli
Uctovan poplatek 500,- K¢;

6. HIaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni
6.1 Zjisti-li ucastnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skutecnost



na prislusné pracovisté hlaseni poruch.

6.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive. Nenachazi-li se
ohlasena porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse ¢i zavadé
operatorovi, ktery zajistuje pfipojeni ucastnika k siti elektronickych komunikaci.

6.3 Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby ucastnik nebo se ozndmeni Ucéastnika ukaze jako nepravdivé, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat Ucastnikovi naklady, jeZ mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly (tzv. neopravnéna reklamace).

6.4 Ucastnik se zavazuje neprodlené& oznamit Poskytovateli zji§té&né poruchy, vady nebo podkozeni technického
zafizeni.

7. Reklamace a kompenzace

7.1 Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyt¢tovani ceny nebo na vadné poskytovanou vefejné dostupnou

sluzbu elektronickych komunikaci. Reklamace se uplatriuje ve |h(té stanovené zdkonem ¢. 127/2005 Sb. a to
nejpozdéji do 2 mésicli ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu anebo ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné na adresu
Poskytovatele, Tomas Babik, Na Vysluni 547, 691 55, Moravska Nova Ves. Jedna-li se o reklamaci smérujici proti
vyuctovani cen za poskytované sluzby, mize byt reklamace podana pisemné nebo elektronickou postou na adrese
babik@babikinternet.cz.

7.2 Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nemd odkladny Gcinek a ucastnik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusSného vyuctovani.

7.3 Reklamace musi obsahovat minimalné tyto udaje:

7.3.1 identifikaci ucastnika, ¢islo Smlouvy pfislusné sluzby, ke které je uplatnéna reklamace,

7.3.2 predmét reklamace, presny popis,

7.3.3 podpis ucastnika nebo jeho opravnéného zastupce.

7.4 Poskytovatel je povinen vytidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do triceti kalendafnich dnd ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vytizeni reklamace projednani
se zahrani¢nim provozovatelem vyfidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji do 60 (Sedesati) kalendafnich dnl ode
dne doruceni této reklamace.

7.5 Ucastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyFizené reklamace v souladu s reklamaénim
fadem Poskytovatele. Jedna-li se o vraceni preplatku na zakladé reklamace smétujici proti vyuctovani cen, tak se
Poskytovatel zavazuje takto vznikly pfeplatek vratit ic¢astnikovi do 30 (tficeti) kalendafnich dnl ode dne kladného
vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén poufZit tento preplatek pfednostné k zapocteni splatnych pohledavek
Poskytovatele v(ici ucastnikovi. Pokud takové pohleddvky neexistuji, Poskytovatel vrati Ucastnikovi preplatek (event.
snizeny o vysi pohledavek) formou dobropisu v nejblizSim vyuctovani, nasledujicim po kladném vyftizeni reklamace,
nebo jinym zplsobem, dohodnutym s uc¢astnikem.

7.6 Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality poskytovanych
sluZzeb vyrozumét pisemné ucastnika o uznani nebo neuznani reklamace to znamen3, zda se jednd o opravnénou Ci
neopravnénou reklamaci.

7.7 Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit elektronickych
komunikaci a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

7.8 V pfipadé, Ze je uzndna reklamace rozsahu a kvality poskytované sluiby, Poskytovatel sniZi pomérné
vzhledem k mife sniZeni kvality ¢astku U¢tovanou uUcastnikovi za nekvalitné poskytovanou sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku zavady az do okamzZiku odstranéni této zdvady.

7.9 V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, mdze Ucastnik podat namitku u Ceského
telekomunikacéniho ufadu mistné pfislusného pro danou oblast.

7.10 Poskytovatel neptijme reklamaci zejména pokud byla podana po lhité stanovené v bode 7.1 téchto
Vseobecnych podminek.

7.11  Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zdvadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a prfimérené snizit
cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel poskytujici sluzbu
elektronickych komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uZivatelim nahradu skody, ktera jim vznikne v dlsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

8. Omezeni poskytovani sluzby

8.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z dlivod(:
8.1.1 provadéni udriby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

8.1.2  krizovych situaci (zejména § 99 zakona ¢. 127/2005 Sh.),



8.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich,

8.1.4 pisemného oznameni Ucastnika o zneufZiti sluzby dle 5.7 téchto VSeobecnych podminek.

8.2 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud je ucastnik v prodleni s Uhradou plateb za
poskytnuté sluzby a/nebo neplini dalsi smluvni podminky.

8.3 Jestlize ucastnik Umysiné uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdéné plati
nebo soustavné neplati cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, ma Poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lhté
splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

9. Vznik, zména, pfevod a ukoncéeni Smlouvy

9.1 Smlouvu je mozZné uzavfit na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba
jejiho trvani je uzaviena na dobu neurcitou. Minimalni doba uzivani sluzby je uvedena v Ceniku sluzeb. Minimalni
doby uZivani sluZzeb se pocitaji ode dne ztizeni sluzby, popf. ode dne provedeni zmény sluzby dle Dodatku smlouvy.
Ptipadné prodlouzeni minimalni doby uzivani sluzby dohodou smluvnich stran je uvedeno ve Smlouvé.

9.2 Ucastnik je opravnén podat 7adost o zménu smlouvy, pfi¢em? Zadost o zmé&nu musi obsahovat identifikaéni
Udaje ucastnika, které jsou nezbytnou soucasti ndvrhu Smlouvy, Cislo Smlouvy, popis zmény, kterou ucastnik
pozaduje, datum a podpis Ucastnika.

9.3 Z4adost 0 zménu Smlouvy se poddva pisemné v Zakaznickém centru nebo kontaktni osobé Poskytovatele.

9.4 O prijeti nebo odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy informuje Poskytovatel ucastnika dohodnutym zplsobem
nebo postou. Pfi odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy sdéli Poskytovatel ucastnikovi divody odmitnuti, pripadné se
pokusi spolu s Ucastnikem najit alternativni feseni.

9.5 Zadost o zménu Smlouvy se okamzikem sdéleni G¢astnikovi o pfijeti jeho Zadosti stavd zménou Smlouvy,
ktera se pisemné potvrdi Dodatkem k pFislusné Smlouvé. Provedeni poZadované zmény se povaZuje za pfijeti zmény
Smlouvy.

9.6 Pfevod prav a zavazk( ucastnika ze Smlouvy na treti osobu je mozZny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.
9.7 Ucastnik midze pisemné vypovédét smlouvu:

9.7.1 do jednoho mésice od doruceni informace o zméné VSeobecnych podminek nebo Ceniku sluzeb, jestlize
Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve VSeobecnych podminkach v neprospéch ucastnika nebo jsou
ceny, uvedeny ve zménéném Ceniku sluzby zvySeny v neprospéch Ucastnika; vypovédni lhata ¢ini tficet kalendafnich
dn( a zac¢ina bézet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli. Toto pravo nenalezi Ucastnikovi v pripadé, Ze k uvedenym
zménam dojde na zakladé obecné zavazného prdvniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho orgdnu nebo soudu. Toto
pravo také nenalezi ucastnikovi v pfipadé, Ze ucinnost téch ustanoveni VSeobecnych podminek, které se v dlsledku
zmény staly nevyhodnymi pro Ucastnika, je upravena Smlouvou tak, aby se zména VSeobecnych podminek
neprojevila v neprospéch daného ucastnika.

9.7.2 z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni Ihita ¢ini 30 dnd a zacina bézet po doruceni
vypovédi Poskytovateli. Poda-li ucastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni IhGta skonci dfive, nez je
stanovenad minimalni doba uZivani sluzby dle 9.1 téchto VSeobecnych podminek, ma Poskytovatel pravo vyuctovat
Ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni lhaty a uplynutim stanovené minimdini doby uZivani sluzby
jednordzovou cenu.

9.8 Smlouvu Ize ukongit dohodou mezi Poskytovatelem a U&astnikem. Tato dohoda nemusi mit pisemnou formu.
MozZnost vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle bodu 9.7.2 téchto VSeobecnych podminek nelze uplatnit na
Smlouvy na dobu urcitou a sluzby, které jsou predmétem Smluv na dobu urcitou a to po dobu fddného smluvniho
obdobi.

9.9 Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Ucastnika uhradit Poskytovateli veskeré dluiné castky ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

9.10 Poskytovatel mizZe od Smlouvy odstoupit nebo od jednotlivé sluzby s okamzZitou ucinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného odstoupeni Ucastnikovi:

9.10.1 v pripadé existence divodného podezfeni, Ze Ucastnik zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo uZiva
sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

9.10.2 v pfipadé opakovaného a/nebo vainého neplnéni smluvnich podminek ze strany ucastnika.

9.10.3 v pfipadé, Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo odstranovani poruch ucastnik

neposkytuje dostatecnou soucinnost Poskytovateli v souladu se smlouvou.

9.10.4 v pripadé, Ze pfi prlzkumu realizovatelnosti ztizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pti samotném zfizeni
(provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfislusnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zmén z technickych dlvodd.

9.10.5 v pfipadé, Ze nelze sluzbu z technickych ddvodl nadale provozovat. V takovém pfipadé nema

Ucastnik narok na zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného Poskytovatele.



9.11 V pfipadé odstoupeni dle bodd 9.10.1, 9.10.2 nebo 9.10.3 téchto VSeobecnych podminek ma Poskytovatel
pravo uctovat ucastnikovi cenu, jehoz rezim a vysSe jsou upraveny v bodé 9.7.2 téchto Vseobecnych podminek.

9.12  Poskytovatel muiZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni
dlvodu s vypovédni |h{itou v délce jednoho mésicll, kterd zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi tcastnikovi.

9.13  Smlouva nebo jednotliva sluzba muze byt ukoncena také dohodou smluvnich stran.

9.14 Smlouva bude ukoncena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotlivé sluzby. A vyrovnanim vsech
zavazk(.

9.15 Pfi ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby odstoupenim od smlouvy Ucastnikem pred zfizenim sluzby nebo
provedenim zmény sluzby je Ucastnik povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje, pfipadajici na jiz provedené
prace a jejich pfipravu; to plati i v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby Poskytovatelem dle bodu
9.10 téchto VSeobecnych podminek.

9.16  Pfi ukoncéeni smlouvy je Ucastnik povinen vratit bez zbyte¢ného prodleni Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim
Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45
(Ctyriceti péti) kalendarnich dnl po jejim ukonceni.

10. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

10.1  Poskytovatel odpovida za skute¢nou Skodu na hmotném majetku ucastnika zplsobenou v dlsledku poruseni
pravnich povinnosti neuvedenych ve VSeobecnych podminkach, pouze pokud k takovému poruseni doslo imysinym
jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancl Poskytovatele.

10.2  Poskytovatel neodpovida za:

10.2.1 skodu, kterd vznikne jako dUsledek prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udriby sité
elektronickych komunikaci ¢i jeji ¢asti,

10.2.2 skodu, kterd vznikne zavinénim uzivatele,

10.2.3 skodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost dle zdkona,

10.2.4 usly zisk,

10.2.5 jakékoliv skody zplsobené ucastnikovi nebo uZivateli v dasledku vypadku sité Internet, opozdéného
dodani ¢i poskozeni dat béhem prenosu.

10.3 V pfipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné Uctované a zaplacené castky. Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat Gcéastnikdm resp. uZivatelim sluzby ndhradu Skody v duasledku neposkytnuti sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

10.4  Skodu dle bodu 10.1 téchto Vieobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vysi skute¢né gkody, nejvyse
véak v ¢astce 20 000,- K&. Castku vy&islujici $kodu pouZije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek vi¢i
Ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky urcené jako nahrada za Skodu nepostaci,
poskytne Poskytovatel Ucastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi prislusné c¢astky (event. snizenou o vysi pohledavek).
Pouze v ptipadé, Ze bude ndhrada Skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v
penézich.

10.5  Ucastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele, ktera vznikne prokazatelné jeho
zavinénim nebo zavinénim uZivatele, kterému umysiné nebo z nedbalosti umoznil tuto skodu zplsobit, s vyjimkou
pfipadl vylucujicich odpovédnost dle zakona. Tuto Skodu je Ucastnik povinen uhradit v prokazané vysi, nejvyse vsak
ve vysi 20 000.- K¢. Pokud by ke Skodé dle tohoto bodu doslo Umysinym jedndnim Gcastnika je ucéastnik povinen
uhradit takovou Skodu v prokdzané skutecné vysi.

10.6  Ucastnik odpovidd za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pfes predchozi upozornéni Poskytovatelem
pokracuje v €innosti, ktera byla Poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

10.7  Ucastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zptisobenou uZivatelem, kterému umyslné
nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby.

10.8  Jakmile Ucastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze skodu dle 10.5, 10.6 a 10.7 téchto VSeobecnych podminek,
zaplati Ucastnik ndhradu skody v pIné vysi do 30 kalendarnich dnli bankovnim prfevodem na tcet Poskytovatele.

11. Ochrana osobnich dat o Ucastnicich

11.1  Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o ucastnikovi, nutné pro evidenci v systému,
a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaji a zméné nékterych zakon(, v platném znéni a § 87 zdkona ¢. 127/2005 Sb.

11.2  Souhlasem podle § 5 zdkona ¢. 101/2000 Sb o ochrané osobnich Udaji a zméné nékterych zakond, v platném
znéni se pro Ucely tohoto oddilu rozumi souhlas ucinény pomoci elektronickych prostredkd, zejména vyplnénim
formulare v obsahu stranky poskytované na siti internet.



11.3  Poskytovatel je opravnén zpracovavat provozni Udaje pro vyuctovani ceny za sluzbu poskytnutou ucastnikovi
za pristup. Toto zpracovani je mozné pouze do konce doby, béhem niz mizZe byt vyuctovani ceny pravné napadeno
nebo Uhrada vymahana.

11.4  Poskytovatel je opravnén predavat jinym Poskytovatelim zajistujici verejné komunikacni sité a
Poskytovatellim poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci takové Udaje o Ucastnicich, které
jsou jinak predmétem telekomunikacniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim sluzby a to za Ucelem zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani sluzeb.

11.5 Poskytovatel mlze predavat jinym provozovatelim siti elektronickych komunikaci a jinym Poskytovatelim
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci data o ucastnicich dle bodu 14.1 téchto VSeobecnych
podminek, pokud slouZi k identifikaci ¢i prevenci zneuzivani sité a sluzeb. ZneuZivani sluzeb se rozumi soustavné
opozdéné placeni nebo neplaceni vyuctovani ceny.

11.6  Poskytovatel smi zpracovavat udaje o Ucastnikovi pro obchodni a marketingové ucely pouze s pisemnym
souhlasem ucastnika.

12. Uzemni vymezeni poskytované sluzby
12.1  SluZba je poskytovéna na uzemi Ceské republiky.

13. Jind odpovédnost

13.1  Poskytovatel neodpovidd za obsah zprav pfendsenych prostfednictvim sluzby.

13.2  Ucastnik nebo uZivatel nemd narok na uhradu vydaji nebo pripadnou nahradu $kody, kterd mu mdze
vzniknout pfi zméné Cisla v disledku zmény cislovaciho planu.

13.3  Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s mordlnimi principy jakychkoliv dat
pochazejici ze sité internet, popfipadé z jinych siti.

14. Reeni spord mimo soudni nebo spravni fizeni

14.1  Jakykoli spor tykajicich se predmétu smlouvy, bude vyfesen v souladu s postupem feseni sporl uvedenym v
bodé 14 téchto podminek.

14.2  Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruci druhé strané oznameni o sporu, véetné
konkrétniho a pfimérené podrobného popisu sporu a, pokud je to mozné, presného ndvrhu feseni.

14.3  Smluvni strany co nejdfive zahdji jednani - av3ak nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnll po doruceni
oznameni o sporu - s cilem dosaZeni urovnani zalezZitosti, jez je predmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku
vedena zastupci jmenovanymi pro tento ucel kazdou stranou.

14.4  Pokud nebude pfi jedndnich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnli od zahdjeni jednani, projednaji
spor nejpozdéji do dalSich 10 (deseti) pracovnich dn( statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

14.5 Nedojde-li k dohodé statutarnich orgdnl obou stran nebo jejich zmocnéncd, predlozi spor néktera ze stran
nebo obé strany neprodlené k rozhodnuti Ceskému telekomunikaénimu Gradu.

14.6  Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych prostiedk( ve spravnim fizeni v daném sporu obratit se na
pFisludny soud v Ceské republice postupem stanovenym v zékonu €. 127/2005 Sb.

14.7 O jednanich podle bod(i 14.3 a 14.4 téchto VSeobecnych podminek se pofizuji pisemné zapisy.

15. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

15.1 Za pisemné se povazuji pravni ukony dorucené postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou

postou ve formé uréené zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakond, v
platném znéni.

15.2  Pokud se néktera ustanoveni téchto Vseobecnych podminek nebo smlouvy ukazi jako neplatné, nebude to
mit vliv na platnost smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nova
ustanoveni, kterad nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji plvodnimu tcelu.

15.3 V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych c¢asti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni jednotlivych
Casti smlouvy podle tohoto poradi:

15.3.1 (islované Dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarsSimu

15.3.2 smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

15.3.3 technické specifikace poskytovanych sluzeb (soucasti smlouvy)

15.3.4 vseobecny reklamacni fad

15.3.5 provozni podminky vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

15.3.6 cenik sluzeb

15.3.7 vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (soucasti Smlouvy).



15.4  Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé
15.3 téchto VSeobecnych podminek seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZzovat podminky tam uvedené.

15.5  Cesky text Vieobecnych podminek ¢i Smlouvy je zavazny.

15.6  Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vsechny do této doby ucinné Vseobecné podminky
Poskytovatele.

15.7  Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 1.1.2021.



